Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta wedtug art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr. 2016/679 o
ochronie 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywu
tych danych i o zniesieniu dyrektywy 95/46/ES (ogdlne rozporzadzienie o ochronie danych) (zwane
dalej ,,Rozporzadzenie®)

Strony umowy
Klient — okreslony w ogdlnych warunkach umowy (zwany dalej ,Klient”)
I

Administrator sklepu internetowego mojra.cz, PhDr. Michaela Miechova z siedzibg Na Navsi 231/109,
747 14 Ludgetovice, NIP: 05667216 (zwany dalej ,Przetwarzajgcy”)

Klient i Przetwarzajacy dalej tylko (,,Strony umowy*)

zawarty w nizej wymienionym dniu, miesigcu i roku umowe o przetwarzaniu danych osobowych
(zwana dalej ,,Umowa“)

1. Przedmiot i cel umowy

1.1 Klient i Przetwarzajgcy wspodtpracujg na podstawie innego stosunku umownego w zakresie
dostarczania poradnictwa psychologicznego. W ramach tej wspétpracy dochodzi czy moze dochodzi¢
do przekazywania danych osobowych, gdy cel ich przetwarzania okresla Przetwarzajacy i dalej
przetwarza w ramach tej umowy o przetwarzaniu danych osobowych.

1.2 Niniejsza umowa okresla prawa i obowigzki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych.
2. Przetwarzanie danych osobowych
2.1 Przetwarzajacy ma prawo do przetwarzania nastepujacych danych:

e Imieinazwisko

o Telefon

e E-mail

e Tekstowy opis problemu

e Proponowana data i czas konsultacji (zwane dalej ,,Dane osobowe”)

2.2 Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu umozliwenia komunikacji
potencjonalnym klientom z Przetwarzajgcym.

2.3 Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu dostarczenia klientowi doradztwa
psychologicznego online.

2.3 Przetwarzajacy ma prawo do rozszerzenia celu przetwarzania zgodnie z prawem, gdy polecenie
do dalszego przetwarzania zostanie Klientowi przekazane wytgcznie w formie pisemnej. Za pisemng
forme uwaza sie takZe komunikacje emailowg Stron umowy adresowang do oséb upowaznionych.



3. Prawa i obowigzki Stron umowy

3.1 Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przyjecia srodkéw zapobiegajgcych nieuprawnionemu lub
przypadkowemu dostepu do Danych osobowych, ich zmianie, zniszczeniu, stracie, czy innemu
nieuprawnionemu uzyciu Danych osobowych. Przetwarzajgcy szczegélnie zobowigzuje sie do:

a) uzywac bezpiecznego dostepu do komputera, kiedy dostep do komputera bedzie znany tylko
Przetwarzajgcemu

b) korzysta¢ z bezpiecznego dostepu do bazy danych osobowych, Przetwarzajgcy powinien dane
wprowadzad tak, by nie byty wyswietlane, zapisywane i dostepne osobie trzeciej.

c) w celu przetwarzania uzywac software i ustugi zgodne ze standardowymi wymaganiami
bezpieczenstwa danych i spetniajg standardy ustanowione przez Unie Europejska.

d) nie tworzy¢ kopii bazy danych bez uprzedniej zgody Klienta

e) stosowaé odpowiednie srodki zabezpieczenia, np. szyfrowanie lub inne niezbedne srodki zawsze w
zaleznosci od konkretnych zachowan i danych

f) nie zezwalaé¢ na dostep do danych osobom trzecim, jezeli dostep nie zostanie pisemnie
zatwierdzony Klientem lub nie wyptywa z tej Umowy;

3.2 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie rowniez:
a) przetwarzaé¢ Dane osobowe wytgcznie w formie dostarczonej przez Klienta;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie do celéw okreslonych w niniejszej Umowie i tylko w zakresie
niezbednym do spetnienia tego celu;

c) nie faczy¢ Dane osobowe uzyskane w réznych celach

d) przechowywad Dane osobowe tylko przez okres dwu lat, wymienionej w obowigzku
informacyjnym albo w zgodzie uzytkownika koricowego i inne dane przez okres dziesieciu lat wedtug
prawa.

3.3 Przetwarzajacy jest zobowigzany do archiwizowania zgody z przetwarzaniem danych osobowych,
ktore przekazali Klienci Przetwarzajgcemu.

3.4 Przetwarzajacy jest zobowigzany zapewnic, aby pracownicy i inne osoby upowaznione przez
Przetwarzajgcego do przetwarzania Danych osobowych, przetwarzali dane wytgcznie w zakresie i dla
celéw niniejszej Umowy i zgodnie z Rozporzadzeniem.

3.5 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkow ustalonych Rozporzadzeniem i
innymi ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawnymi, powigzanymi z dang dziatalnoscig, podczas
przetwarzania Danych osobowych okreslonych w niniejszej Umowie.

3.6 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie na wezwanie Klienta Dane osobowe poprawic, zaktualizowaé,
usunac lub przenies$¢ wedtug instrukcji Klienta bez zbednego zwieszenia.

3.7 W przypadku, ze sprzeciw przedmiotu danych art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia przeznaczony
Przetwarzajgcemu zostanie uznany za uzasadniony, zobowigzuje sie Przetwarzajacy od wezwania
pisemnego niezwtocznie usung¢ wadliwy stan.



Za pisemne wezwanie uwaza sie takze komunikacje emailowg Stron.

3.8 Przetwarzajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi wszelkie informacje potrzebne do
udowodnienia tego, ze obowigzki okreslone w niniejszej Umowie lub Rozporzadzeniu dotyczgcemu
danych osobowych zostaty spetnione i umozliwi¢ Klientowi lub stronie trzeciej, ktéra bedzie wigzana
poufnoscia Klienta, przeprowadzenia audytu w odpowiednim zakresie. Audyt musi zosta¢ ogtoszony
z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 30 dni przed odbyciem audytu i nie moze nadmiernie
ingerowad w dziatalnos¢ Przetwarzajgcego. Koszty audytu, ktére nie byty spowodowane wyraznym
naruszeniem obowigzkdw Przetwarzajacego, ponosi Klient.

4. Czas trwania Umowy

4.1 Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres trwania stosunku umownego, wymienionego w art. 1.1
Umowy.

4.2 W przypadku rozwigzania Umowy czy ukoriczeniu przetwarzania Danych osobowych, powinien

Przetwarzajacy bezzwtocznie zlikwidowac Dane osobowe, ktére byty mu dostarczone na podstawie
niniejszej Umowy, w przypadku, ze ich dalsze tymczasowe przechowywanie nie jest uzasadnionym i
adekwatnym interesem Przetwarzajacego.

5. Poufnosé

5.1 Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przetwarzania Danych osobowych, w
szegdlnosci nie moze je ujawniaé, rozpowszechniac ani przekazywac innym osobom spoza firmy, albo
innym osobom upowaznionym do przetwarzania Danych osobowych. Przetwarzajgcy jest powinien
takze zapewnié, aby jego pracownicy i inne upowaznione osoby réwniez przestrzegali obowigzek
poufnosci wedtug art. 5 Umowy. Ten obowigzek Przetwarzajgcego trwa nawet po zakonczeniu
stosunku umownego.

5.2 Przetwarzajacy dalej zobowigzuje sie zachowaé poufnos$¢ w odniesieniu do srodkéw
bezpieczenstwa podjetych do zabezpieczenia ochrony Danych osobowych, a to i po zakoriczeniu
stosunku umownego.

6. Odpowiedzialnos¢

6.1 Jezeli Przetwarzajgcy przekroczy swoje obowigzki wynikajgce z Umowy lub Rozporzadzenia,
odpowiada za wszelkie szkody wynikajace z takiego naruszenia. Zakres obowigzku dotyczy rowniez
szkody sprawionej na osobie trzeciej i sankcje natozone przez organ publiczny w wyniku naruszenia
Rozporzadzenia albo innego przedpisu dotyczacego ochrony Danych osobowych.

6.2 Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane naruszeniem Umowy pracownikow
Przetwarzajgcego.

7. Postanowienia korncowe

7.1 Niewaznos¢ lub niezrozumiatosé¢ ktéregokolwiek z postanowiert Umowy nie wptywa na waznos¢
pozostatych postanowien Umowy.

7.2 Strony umowy zobowigzujg sie zapewni¢ sobie wzajemnie wszelkg niezbedng pomoc i
dokumentacje w celu zapewnienia bezproblemowej i skutecznej realizacji Umowy, a to zwtaszcza w



odniesieniu do komunikacji z Urzedem Ochrony Danych Osobowych lub z innymi Organami wtadzy
publiczne;j.



